Kypc npakmuydHoi cynepsisii: npogbeciuHe
3pocmaHHA ma iHmeezpauisi 0ocgioy

Aemop ma eedyya: aHHa LLImamyxa

Mema Kypcy

HapaTu ncuxonoram, ncuxotepaneBTaMm, fioroTepanesTam, MeHTanxennepam
NPOCTip AN perynapHoi CynepsisivHoI NpakTukn, npodecinHoi pednekcii Ta
NiATPMMKKN B poBOTi 3 KnieHTamu. 3abe3neynT JOKYMEeHTOBAHE MPOXOAXKEHHS
CynepBi3inHNUX roanH, HeobxigHMX Ana cepTudikaii abo NPoaOBXKEHHS
NPOdECINHOT MPaKTUKM.

Llinboea ayoumopis

IMpakTukytodi crnevianicty B cdepi NCUXiYHOro 3agopoB., s, AKi:

® NpoXoasATb cepTudikauinHum npouec

® paulooTb 3 KrieHTaMu Ta NoTpebyoTb perynsipHoi cynepsisii

e parHyTb BAOCKOHANUTU HABUYKM Y CKNagHUX BUNagkax (ncuxiatpis,
BiiHa, BTpaTW, EK3UCTEHLINHI KpU3n)

®opmam Kypcy

8 cynepBisinHnX 3ycTpiden no 2,5 roquHun

1 pa3 Ha TXXaeHb

OHnawnH

MixcecinHa nigrotoBka KenciB + KOpoTka NMCbMOBa pedrekcisi

Cmpykmypa KOXXHOI 3ycmpidi (2,5 200uHU)

e 10 xB — BcTyn: opieHTauiq, oOMiH 3anuTtamu

25 xB — TeopeTnyHe MIKpOBIKHO: o4Ha 3 TEM fiorotepaneBTUYHOT
cyneps.isil (OuB. HMX4Ye)

100 xB — PoboTa 3 kericaMu y4acHuUKIB (2-3 Kercu Ha 3ycTpiy), bopmar:
npencrasneHHda Bunagky (5-10 xB)

NPOACHEHHS CyNnepBi3iHOro 3anuTy

pednekcmBHa rpyna / iHTepBeHLU;ii

KOpOTKe NigcyMyBaHHS Bif cynepsisopa

15 xB — 3aranbHa pedrekcis, iHTerpauis



Temamuka KOpomkux meopemu4Hux MikpobriokKis (ro 25 xe)

(oaHa TemMa — Ha KOXHY 3YyCTpid, ik Mikpo-pamMka)

e CynepBi3inH1KM 3annT: SIK KOro hopmMynioBaTi y norotepaneBTUYHOMY
KITtoMi

Mo3unuis norotepanesTa: XTO TOW, XTO CYNPOBOLXKYE?

«TpUKYTHUK DpaHKna» K MoAernb CynepBi3inHOro aHanisy

Po6oTa 3 Tynukamm, cymHiBamu, BUrOpaHHAM

3MiLLLEHHA dOOKYCY Ha CEHC y CKIagHUX Kencax

Po3mexxyBaHHS: TEXHIYHI TPYOHOLL YM eK3UCTEHLUINHA Kpu3a TepanesTa
Mexxi MibX CniB4yTTSM | KOHTPNEPEHOCOM Yy florotepanesTa

MpodecinHa ineHTMYHICTL NToroTepanesTa Y BOEHHUI Yac

OuikyeaHi pe3yribmamu 01151 y4acHUKI8

MponTn WwoHanmeHwe 20 cynepsi3inHNX roguH

OTpumaTu cepTudikat NigTBEpoKEHHA roavH Bif cynepsisopa
MponpautoBaTn pearnbHi KENCK 3i CBOET NPAKTUKN

OTprmaTi 3BOPOTHUI 3B'A30K HE NULLE Bif CynepBi3opa, a 1 koner
ChopmyBaTh €K3NCTEHLINHO-3piNnin NorNag Ha BrnacHy poboTty

LokymeHmauis

CynpoBigHUM NUCT 3 ONUCOM KypCy

loouMHHKUK cynepsisil 3 Nignucom cynepaisopa
MincymkoBe ece Ta WoneHHK camopedrekcil
CepTtudikat

OnuitiHo
e Pobounn 3ownT Ana Kkencis

e [llabnoHu ochopmneHHsa cynep.isinHnx 3anuTis
e dopmynsp onga rpyrnoBoro 3BOPOTHOIO 3B'A3KY



[poepama 3ycmpidel

Ornag Tem i KenciBs cynepsisinHNX 3ycTpivyen

3ycmpiy 1: @opmyriroeaHHs cyrnepesi3itiHo2o 3anumy

LlJo make cynepesizitiHut 3anum: pi3HUUs MiXX MeXHIYHUM, eK3UCmeHUiuHUM i
ocobucmicHuM 3anumamu

CynepsisinHun 3anuT — Le NuTaHHa abo npobnema, siKky TepanesT xo4ye
o6roBopuTM Nig Yac cynepsisii. 3annuTn MoXyTb BYTM TEXHIYHMMM (MOB'A3aHNMM 3
MeTogamu Tepanii), eK3UCTEeHUIMHMMU (MOB'A3aHMMM 3 CEHCOM i LiHHOCTSIMK) abo
0COBUCTICHNUMM (NOB'SA3aHMMK 3 BNACHUMW NEpPEeXnBaHHAMM TepanesTa).

Sk noecomeparnesm rpauroe 3 8/1aCHOK Mo3Uyieto rio Yac cyrnepsisii

JlorotepaneBT nig Yac cynepsisil Mae MOXNUBICTb pedpnekcyBaTu Hag CBOEKD
no3uuieto, aHanidyBaTu BMacHi peakuil i B3aeMogito 3 KNieHTOM, LLIO Jornomarae
no6aymTu rmubLli acnektTn poboTu.

Emuyna mexa «meparnesm y mepariii» 4epe3s cynepsisito

Cynepgisisa gonomarae 36epiratv eTu4Hi Mexi, 3abesnevytoun, wob TepanesT
3anuaBca NPOdECINHMM | HE NEPEHOCKB BMACHi NPobnemu Ha KrieHTa.
Kedlc: Tepanesm aybumbCs MK eMriamiero i HaOMIPHOK 3as1y4eHicmio

"Xo4y 4ONOMOITH, ane KIieHT Bce OAHO cTpaxaae" — TepanesT BigvyBae
NOABINHICTb MK BaykaHHSIM ZOMNOMOITH | HEOBXiAHICTO 36epiraTn NnpodecinHy
ancTtaHuito. g vyac cynepsisii MOXXHa pO3rnAHyTK cTpaTerii 4N NiATPUMKN
GanaHcy.

3ycmpiy 2: [No3uuiss noeomeparieema 8 CMOCYHKY 3 KITIEHMOM

JloroTepanesT 5K CBIOK, HE PATIBHUK

JloroTepaneBT 3ariMae NO3uLLito CBifKa, KM JornoMarae KnieHTy 3HanuTu CEeHC, a
He pATYe Noro Big npobnem.



PiseHb 51 — dyx y pobomi mepaneema

Baxxnueo, Wwob TepaneBT npautoBaB Ha piBHi "A — ayx", T06T0 ByB NPUCYTHIM i
aBTEHTUYHUM Yy pobOTi, AONOMAarakoun KnieHTy 3HaNTU BIACHUN LUNAX.

Mexa Mix «rpogheciliHOK posnso» | «0cobUCmMICHUM 8i02yKOM»

TepaneBT Mae po3pi3HATU NPOECiHY POonb i 0COBUCTICHUI BiArYK, W06 yHMKaTK
nepeHoCy BriaCHMUX eMOLiM Ha KIlieHTa.

Kedc: lNicris empamu KriieHma sio2omeparesm riodag cCyMHieamucs 8
egekmusHocmi rioxody

JlorotepaneBT nepexmnBae CyMHiBU B MeTOAI Nicnsa BTpaTtu KnieHta. Cynepsisis
MOXe AOMOMOITU po3ibpaTnCs B LINX MNOYYTTAX i BiGHOBUTU BNEBHEHICTD.

3ycmpid 3: ToukymHuk @paHkra y cynepsisii

AHariiz cmocyHKig "meparieem — KilieHm — ceHc"

TpukyTHUK DpaHkna BKYae aHania B3aeMogil MiXk TepaneBToM, KNiEHTOM i
CEHCOM, Lo A03BoNsAe rmmbLue 3po3yMiTu npouec Teparii.

lMosuuiss 51— Tu — CeHe

Lia no3uuia akueHTye B3aemogito Mixx "HA" TepanesTa, "Tn" knieHTa i ceHcoMm,
Jornomararoym 3HaxoguTn HOBI MEPCrNeKTUBM.

CeHcosaHa riepcriekmusa y po3bopi keucy

Cynepsisii po3rnagatTb KENCKU 3 TOYKM 30pYy CEHCY, L0 A03BONSE N06auntun
CcUTyaUil 3 HOBUX acrekTiB.

Kedlc: KnieHm — 8'si3eHb 8ilIHU, a meparieem caM — riepecesieHeyb

Ak BTpMMaTh 00'EKTUBHICTL? — TEpPaneBT, KU CaM NEPEXMB NepeCcereHHs,
npautoe 3 KNiEHTOM-B'A3HEM BiltHW. CynepBi3ist 4OMNOMOXe 3HANTW LUMSXN
36epexeHHsA 06'EKTMBHOCTI.

3ycmpiy 4: Poboma 3 ariyxumu Kymamu i npogheciuHumu
mynukamu

Ex3ucmeHujiliHa Kpu3a mepariesma sik YacmuHa rpouecy

EK3nCTEHLUiNHI Kpn3n TepaneBTa MOXYTb ByTn YaCTUHO NpoLecy, i cynepsisis
jonomarae ix nogonartu.



LlJo pobumu, Konu He 3Haew, K pyxamuchk 0arli?

Cynepgisia Hagae niaTpuMKy i igel ans nogonaHHa NPodEeCiNnHMX TYMNUKIB.

KoHmpnriepeHoc y noezomepariii

KoHTpnepeHoc — ue peakuis TepaneBTa Ha KrieHTa. Cynepsisig gonomarae
po3ni3HaTH i NpauBaTh 3 LMMKU peakuismu.

Kedc: Tepanesem rno4yuHae yHUkamu kriiieHma, 60 8id4yysae 80poxicmep 3 Lio2o
6oky

Cynepgisisa gonomoxe posibpatncsa 3 nov4yTTaMM TepanesTa i 3HanTK cTpaTerii
AnNsi NPOAOBXEHHSA poboTw.

3ycmpiy 5: LliHHicHUU aHanis i dunemu

CeHcoymeopeHHS sik OCHOB8a emu4YHO20 subopy

CeHCOYTBOPEHHS € KIo4YeM 40 eTUYHOro BUbopy TepanesTa.

Sk dornomoamu cynepsizaHmosi nobadyumu UiHHICHUU sumip cumyauji

Cynepgisis gonomarae cynepBi3aHTOBI NO6a4YNTU LiHHICHWUI acnekT cuTyauin.

Poboma 3 eHympiwHIiMu KOHGbriKkmamu rioecomeparnesma

BHYTpIiLWHI KOHNIKTM MOXYTb BNAMBaTK Ha poboTy TepanesTa. Cynepsisis
aoromarae X BUABUTU | BUPILLUTN Yepes PO3YMIHHS LlIHHOCTEN.

Kedlc: Teparnesm He 1o200XXyembCs 3i cmusieM Xummsi KrieHma, ase rnoguHeH
3anuwamucs y npogbecilHit no3uyir

Cynepgisis 4oNOMOoXe TepaneBTy 3HaUTKM WNAX 40 NpodecinHoi poboTu,
HesBaXkato4m Ha 0COBUCTI MepeKOHaHHS.

3ycmpiy 6: BuzopaHHs, emoma, npoghbecitiHa ideHmMuU4YHIicmpb

O3sHaku npoghecitiHo20 BUCHaXXEHHS

Cynepsisia gonomarae po3nisHaty 03Hakm NPodeCcinHOro BUCHaXXEHHS | 3HanTU
LUNAXM X NOOONaHHA.

Le wykamu ceHc y 0oezompusariu npakmuuyi?

[loBroTpmBana npaktuka notpebye NocTinHoro BigHanaeHHs ceHcy. Cynepsisia
HaZae NiagTPUMKY B LibOMY NPOLLECI.



5K cynepeisisi Moxe nidmpumamu meparieema 8 pecypci

Cynepgisia gonomarae TepaneBTy 3anuwaTucb y pecypci, Hagarumn HeobxiaHy
NiATPUMKY i pedorekcito.

Kedlc: Tepanesm nipaufroe 3 KirlbKomMa 8ilicbKo8UMU KrlieHmamu, 8id4yeae emomy
ma empamy CeHcy

Cynepgisis 4onoMoxXe TepaneBTy 3HaANTW pecypcu AN NoAoNaHHs BTOMM i
Bi[JHOBIIEHHSI CEHCY B PODOTi.

3ycmpiy 7: TexHiku no2omepariii 8 cyriepegizitiHomy po3bopi

SKi mexHiku MoxXymb 6ymu KopucHi ripu po3bopi kedcy:
e EK3uCTeHLUiNHe ANCTaHLitOBaAHHS

Lla TexHika go3Bonsie TepanesTy i KIiEHTY BiAOKpeMUTUCSA Big npobrnemu,
po3rnagatoun i 3 iHWol nepcnekTmneu. Lie moxe 6yTn 0cobnmBo KOPUCHO, KOMmn
TepaneBT 3aCTpsr y TEXHIYHMX acnekTax i He 6a4nTb CEHCOBOrO 3anuTy KIlieHTa.

e CokpartiBcbkuin gianor

CokpaTiBCbKMI gianor nonsrae y BUAKOPUCTaHHI 3anntaHb Ans rmmbokoro
OOCNIIKEeHHA AYMOK i NoYyTTiB KnieHTa. Lie fonomarae BUABUTU NPUXOBaHi CEHCH
| MOTUBW, SIKi MOXYTb 3anMLLIATUCA HEMOMIYEHUMU NiJ Yac 3BUYANHOTO
0OroBOpEHHS.

e SWOT-aHani3

Lla BisHecoBa TexHika Moxe ByTn agantoBaHa 49 BUKOPUCTAHHS Y CynepBisii.
AHani3 cMnbHNX CTOpiH, cnabKocTen, MOXIMBOCTEN | 3arpo3 MOXe 4OMOMOrTU
TepanesTy KpaLle 3p0o3yMiTU CBOE NpoecinHe CTaHOBULLE | 3HAWUTU LLNAXM ONA
noAasnbLIOro pO3BUTKY.

® LliHHICHMI TPUKYTHUK

LIiHHICHMI TPUKYTHMK JO3BONSAE TepaneBTy i KNIEHTY JOCNIANTU Ta NOPIBHATU
CBOI LiHHOCTI, W00 3HanNTK CNiNbHI TOYKM Ta WNSAXKU ANs nogansLlioi poboTu. Lle
cnpuse rmmbLomMy po3yMiHHIO CEHCOBMX 3anuTIB KIiEHTa.

o OOMexXeHHs TEXHIK y CynepBisii (He «BMKaa», a Cynposia)

BaxxnnBo nam’ataTi, WO TEXHIKX MaloTb OYTM NnLLE IHCTPYMEHTaMW, a He
OCHOBHO MeTO0 cynepsisil. OCHoBHa MeTa — CynpoBia i NiaTpuMKa TepanesTa
B npoueci camopednekcii Ta npogecinHOro 3poCTaHHs.



Kedc: Tepaneem 3acmpsie Ha MeXHIYHOMY Pi6HI | He 6a4umb CEHCOB020 3arnumy
KriieHma

3ycmpiy 8: Pegbriekcisi, iHmezpauisi i niocyMokK

Lllo mu 6a4umo 6 cobi sik npogbecioHanax ricris cyrnepasisitiHo2o Aoceidy
CynepBi3op K «TON, XTO ANBUTLCS 3 CEHCOBOI BUCOTM»

Cynepgi3op gonomarae TepanesTy nob6aunT cBok poboTy 3 BinbLl BUCOKOI,
CEHCOBOI NepCcrneKkTUBMY, O CNpUsie MnbLLoMY YCBIZOMMAEHHIO NPOMECINHOI Micii
Ta LiHHOCTEWN.

lMpodecinHe 3poCcTaHHA — CMUCIIOTBOPYA NOL4OPOXK

MpodecinHe 3pocTaHHA cnif po3rnsaaTth K No4OPOX, AKa Mae ceHe i MeTy. Lle
Aornomarae TepaneBTy BiA4yTh 3HaYYyLWiCTb CBOET poOOTH | 3anmwaTncs
MOTUBOBaHWNM.

Kevic: TEPANEBT PO3rnisiBA€ 3MIHY MPO®ECI, 5O HE BIYYBAE PE3YJILTATIB — YU LIE KPU3A,
Y1 PO3BUTOK?

[licns 3asepweHHs1 Kypcy:

e [lOKyMeHT i3 NigTBEepOKEHHSAM CynepBi3inHMX roguH (Nignuc, nevartka)
e OnuioHanbHUI: KOPOTKMI CyNepBI3iNHNIA 3BIT ab0 pednekcmBHe ece
® YYacCHUKN MOXYTb BUKOPUCTATU FOAUHHUK Y cepTUIKALINHUX Linax



